DOF: 10/08/2023

ACUERDO 57.1382.2023 de la Junta Directiva, relativo a la modificacién de los Criterios y Mecanica de Operacién para el Programa
Reestructura de UMA a Pesos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MEXICO.- Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Secretaria de la Junta Directiva.- Oficio No.
SJD/0130/2023.

Asunto: Acuerdo para publicar en el Diario Oficial de la Federacion.

DR. PEDRO MARIO ZENTENO SANTAELLA

Director General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Presente

En sesién ordinaria niumero 1382 celebrada por la Junta Directiva el dia 27 de junio de 2023, al tratarse lo relativo a la
modificacion de los Criterios y Mecanica de Operacién para el Programa "Reestructura de UMA a Pesos", se tomé el siguiente:

ACUERDO 57.1382.2023.- "La Junta Directiva, con fundamento en los articulos 214, fraccion XVI, inciso g), de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; 13, fraccion XV, inciso g), de su Estatuto Organico, y
con base en el acuerdo 7315.933.2023 de la Comisién Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, por unanimidad, aprueba la
modificacién de los Criterios y Mecanica de Operacién para el Programa "Reestructura de UMA a Pesos" en su modalidad de
reestructura interna para quedar como sigue:

SEGUNDO. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y CONDICIONES DEL CREDITO
Producto "Reestructura de UMA a Pesos Interna".

Los criterios de elegibilidad y las condiciones del crédito susceptibles de verificacién seran los siguientes:

Se establece un presupuesto maximo por $5,000 millones de pesos, sujeto a un registro abierto de los créditos y, en el
momento de que se cubra con dicho presupuesto, se dara por concluido.

En caso de ser necesario, se sometera a aprobacién de la Comisién Ejecutiva contar con mayores recursos para la
operacion del programa con la finalidad de atender un mayor numero de acreditados en estas condiciones.

Se consideran créditos individuales en salarios minimos o en Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) destinados a la
adquisicion de vivienda y redencién de pasivos.

- El saldo insoluto del crédito en pesos debe ser mayor al monto inicial otorgado por el FOVISSSTE en pesos.
- El acreditado puede tener cualquier estatus laboral.

El programa aplica para segundos créditos, pero quedan excluidos aquellos acreditados que tuvieron un primer crédito y/o
accesorio que se liquidé por algun acuerdo de la Comision Ejecutiva.

Para acreditados en Activo y Pensionados que el adeudo vencido no tenga como origen la omisiéon de pagos y que el
acumulado sea equivalente a 6 meses de obligacion de pago.

- No son elegibles créditos emproblemados.

-+ El saldo inicial del crédito sera el que resulte de la resta del saldo insoluto actual del crédito FOVISSSTE menos una quita,
la cual se aplica de la siguiente forma:

o Para los acreditados que califiquen para este producto obtendran una quita del 5 % del saldo insoluto de su crédito.
En caso de que el andlisis de su reestructura arroje que, de realizar todos sus pagos conforme a las nuevas
condiciones en pesos, no cubriria el saldo insoluto actual del crédito, se les podra aplicar una quita mayor de hasta el
100 % de la diferencia que no se pagara; esto, con la intenciéon de que el acreditado tenga la posibilidad de pagarlo
conforme a su ingreso actual y que el Fondo pueda recuperar el monto maximo posible en pesos de dicho crédito.

- El crédito estara denominado en pesos.

El crédito se devengara con una tasa de interés fija nominal. Al mes de abril se estimé una tasa de interés del 10.54 %
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anual, la cual se revisara semestralmente y, en su caso, se actualizara de acuerdo con las condiciones macroeconémicas,
informandose a la Comision Ejecutiva y la Junta Directiva.

- El plazo del crédito no se extendera, el cual sera el plazo legal del crédito original (plazo remanente del crédito a la fecha de
corte que sirva como referencia para la formalizacion del convenio modificatorio, o de reestructura de UMA a Pesos).

La obligacion de pago sera de monto fijo en pesos conforme a su salario base actual, debiendo asi estipularse en el
convenio modificatorio al contrato de mutuo que se celebre.

Las aportaciones realizadas por su dependencia por concepto de aportaciones a la Subcuenta de la Vivienda seran
utilizadas para amortizar el saldo insoluto del crédito.

- Lalinea de crédito que sera asignada a los créditos reestructurados sera identificada como "REESTRUCTURA EN PESOS".

En caso de que algun crédito de los elegibles al programa se encuentre en carteras cedidas a los fideicomisos de cartera
bursatilizada y los acreditados decidan adherirse al programa aplicara lo estipulado en la Clausula "Facultades del
Administrador para modificar términos y condiciones de los Créditos Hipotecarios" de los contratos de Administracion,
Cobranza de Cartera y Deposito de Expedientes de Crédito de cada Emision, los cuales indican que se debera pagar al
fiduciario emisor para beneficio del patrimonio del fideicomiso emisor, el valor en efectivo de los descuentos o quitas
otorgados, o a la sustitucién del crédito hipotecario.

+ Cualquier tipo de crédito participa.
- Participan cartera normal y cartera con cobranza extrajudicial o judicial.

- Los créditos mancomunados y conyugales se pueden incluir, siempre y cuando ambos acreditados cumplan con los criterios
de elegibilidad y condiciones del crédito.

- No se considera incluir en el programa las acciones de vivienda.
- Los créditos con accesorios no aplican.

Se incluyen en el programa los créditos que ya tengan otro tipo de reestructura o que hayan sido sujetos a cualquier
programa aprobado por la Comisién Ejecutiva, salvo los casos que hubieren implicado la aplicacion de una quita.

- Los créditos cofinanciados si participan, pero Unicamente la parte que corresponde al FOVISSSTE.

En caso de que se apruebe la reforma a la Ley del ISSSTE, y en cuanto entre en vigor, se aplicaran en beneficio de los
acreditados los términos y condiciones previstos en dicha Ley.

TERCERO. MECANICA DE OPERACION
La operacion del programa se dara de la siguiente manera:
1. En el Sistema Integral de Base de Datos de Cartera (SIBADAC):
El universo de atencion estara limitado al presupuesto autorizado, contemplando lo siguiente:

a) Conforme a los criterios establecidos en el presente acuerdo, al cierre de cada mes se actualizara de manera
automatica el universo de créditos que son susceptibles de beneficiarse del programa, haciéndose las
adecuaciones necesarias para que se muestren en el estado de cuenta del SIBADAC y del portal en linea del
FOVISSSTE con la finalidad de que los acreditados puedan visualizar si les es aplicable o no el programa, sus
requisitos y condiciones.

b) Una vez que se cubra dicho presupuesto, con base al registro de créditos interesados en reestructurar, se cerrara el
programa para el ejercicio fiscal respectivo. Sin embargo, FOVISSSTE podra dejar abierto el médulo de registro de
datos de contacto e inscripcién para no dejar fuera a ningun acreditado que tenga interés y cumpla con los
requisitos, y con ello darles prioridad de atencion en el siguiente ejercicio.

c) Siun registro se cancela se podra abrir a otro(s) crédito(s) pues se liberara el recurso de la quita asignada para que
se puedan registrar otros acreditados.

2. En el Portal en linea del FOVISSSTE:

Se habilitara una bandera digital con la leyenda "Este crédito es susceptible a incorporarse al programa Reestructura de
UMA a Pesos" en el Nuevo Estado de Cuenta de los posibles créditos beneficiados.

3. El Acreditado:

Debera ingresar al vinculo incluido en la bandera digital. Ahi se le informaran las caracteristicas del programa vy, si acepta
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adherirse, debera actualizar sus datos personales lo que generara un folio de solicitud podra verificar la documentacion
que debera presentar en el Departamento de Vivienda correspondiente, pudiendo, incluso recibir, dicho listado de
documentacion por correo electronico.

Entregara al Departamento de Vivienda los mismos documentos que se solicitan para el tramite "Aclaracién del Estado de
Cuenta con Crédito Hipotecario FOVISSSTE" en original y copia en un plazo maximo de 20 dias habiles. En caso de no
entregar la documentacion en dicho plazo, se cancelara el tramite.

- Adicionalmente, debera presentar los siguientes documentos:
o Constancia de Identificacion Fiscal del SAT (RFC)
o Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
o Ultimo estado de cuenta de la AFORE
4. El Departamento de Vivienda:
Recibira la documentacion por parte del acreditado completa y correcta o, en su caso, solicitara lo faltante.

Llevara a cabo a través del SIBADAC el tramite denominado "Aclaracién del Estado de Cuenta con Crédito Hipotecario
FOVISSSTE". Lo anterior, con la finalidad de corroborar el Saldo Insoluto del Crédito y demas datos importantes, como
son las condiciones de originacion.

Llevara a cabo el registro de la solicitud del acreditado.
- Validara que el crédito cumpla con los criterios vigentes.

El Coordinador de Actividades en Materia de Vivienda o el/la titular de la Jefatura de Departamento en los estados
autorizara la solicitud del acreditado.

Recibira del acreditado la carta de aceptacion firmada. Con este documento se iniciara formalmente el proceso de pausa
del crédito.

La informacion de registro del crédito migrara al Sistema Integral de Originacién (SIO).

5. El Departamento de Vivienda, a través del SIO:
Calculara las cifras finales de la reestructura (i.e., monto del crédito en pesos, quita y obligacion de pago).
Consultara la escritura del Visor del Guarda Valores o la solicitara al acreditado, si no se cuenta con ella.
Descargara la carta de adhesion o aceptacion que suscribe el acreditado.

Cargara en SIO o repositorio la escritura (en caso de que no conste en el Visor del Guarda valores), los documentos
proporcionados por el acreditado y, la carta de aceptacion firmada, correo electrénico, incluyendo la informacion de
contacto del acreditado.

6. La Subdireccion de Asuntos Juridicos:

Asignara el tramite de reestructura a un apoderado legal externo conforme a los criterios establecidos y enviara, mediante
correo electrénico, la escritura del mutuo o crédito, y la carta de instruccion para celebrar el convenio respectivo.

- Tendra a su cargo la supervision del apoderado legal externo y el pago de sus honorarios.

Supervisara el proceso de firma de convenios, conforme a los formatos de convenios previamente autorizados al
apoderado legal externo designado.

Aprobara las modificaciones a los formatos de convenios que se requieran para el efecto de su adecuacion al caso
concreto y podra corregir cualquier error u omision identificado en la originacién del crédito; asimismo, podra generar los
documentos por los que se haga constar la voluntad del acreditado de su inclusion o exclusion al programa.

Llevara un control de las firmas de convenios y de aquellos casos en los que el acreditado decida no continuar con el
proceso o no firmar el convenio respectivo.

7. Elapoderado legal externo:

Contactara al acreditado para informarle sobre las condiciones finales autorizadas de la reestructura de UMA a pesos y le
informara el proceso a seguir para la firma del convenio, incluyendo que tiene un plazo maximo de 30 dias naturales para
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firmar, solicitando, en su caso, cualquier documentacién faltante o requerida.

Enviara carta instruccion y expediente al notario publico con lo que estara en condiciones de programarse la firma con el
acreditado.

+ Firmara como apoderado del FOVISSSTE.

Informara, mensualmente y cuando el FOVISSSTE lo requiera, de los casos con negativa de firma y firmados. Enviara o
entregara los testimonios, un tanto al FOVISSSTE y otro tanto al acreditado.

8. La Subdireccion de Asuntos Juridicos:
- Cargara los datos de la escritura del convenio firmado en el SIO, incluso de forma masiva mediante un layout.

- Informara a las subdirecciones involucradas de los casos en los que el acreditado no firmé el convenio para la cancelacion
de Reestructura de UMA a Pesos.

- Enviara el testimonio del convenio firmado al Guarda Valores.
9. El Departamento de Vivienda, a través del SIBADAC:
- Enviara la modificacion de la orden de descuento a la Dependencia o Afiliada.
- Realizara la revisién del marcaje SAR, realizando lo necesario para que esté correcta.
- Verificara que el convenio esté cargado y que la liquidacion del crédito se haya reestructurado.

Con la confirmacién en el SIO de la firma del convenio ante notario publico realizada por la Subdireccion de Asuntos
Juridicos, se realizara la migracion del nuevo crédito en pesos, cancelandose con ello el crédito original en UMA en el
SIBADAC vy se registra el nuevo crédito

CONSIDERACIONES GENERALES

- FOVISSSTE, bajo sus procedimientos de recuperacion de créditos, realizara la cobranza de estos. Para los acreditados con
estatus laboral de activo y pensionado, procedera a modificar la orden de descuento a un monto fijo en pesos. Para los
acreditados fuera del sector, se les proporcionara, desde el momento de la celebracion del convenio, los datos o

referencias para pago en ventanilla bancaria para facilitar el pago. Estos datos o referencias para pagos estaran
disponibles en el Portal del FOVISSSTE al momento de la impresién de la correspondiente ficha de pago.

- En caso de que la situacion laboral del acreditado o bien su salario se modifique y no sea suficiente para cubrir a través de
descuentos la obligaciéon de pago fija en pesos, sera obligacion del acreditado realizar sus pagos a través de los bancos y
cuentas autorizadas por el FOVISSSTE.

En caso de que el acreditado presente un estatus laboral fuera de sector y dado que prevalece la obligacion de pago fija,
continuara pagando en las cuentas bancarias de FOVISSSTE vy, en caso de incumplimiento, el FOVISSSTE podra realizar
acciones de cobranza segun el Modelo Integral de Cobranza vigente.

- Una vez cubierto el saldo del crédito se realizaran los procedimientos de liquidacion establecidos.

La supervision de la operacion del programa en los Departamentos de Vivienda estara a cargo de la Subdireccion de
Atencion a Acreditados y Enlace con Gerencias Regionales.

()
QUINTO.

Las quitas derivadas del programa "Reestructura de UMA a Pesos Interna" seran cubiertas contra las reservas del
FOVISSSTE, de conformidad con la normatividad vigente.

SEXTO.
Se instruye publicar el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion”.
Atentamente

Ciudad de México, a 11 de julio de 2023.- Titular de la Secretaria de la Junta Directiva, Mtra. Andrea Nava Fernandez del
Campo.- Rubrica.

(R.- 540268)
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