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Aplica en materia de Gestion de Procesos Administrativos

Suscriben Norma Interna
de Competencia Laboral

LeonarDo Frias CiENFUEGOS

or primera vez en la historia de esta
casa de estudios se ha disefiado un
modelo de gestién que habra de
contribuir a la formacién de los
titulares de las secretarias, unidades admi-
nistrativas y puestos homologos (SyJUA) de
las entidades académicas y dependencias
administrativas de la UNAM, y que culmina-
rd con la certificacién de sus competencias
laborales bajo el auspicio de una norma
técnica disefiada especificamente para
ampliar los conocimientos, desarrollar
las habilidades y las destrezas directivas.

Asi lo explic6, Marco Antonio Do-
minguez Méndez, titular de la Direccién
General de Personal (DGP) de la UNAM,
al encabezar la ceremonia Instalacién
del Comité Técnico de Normalizacién
y suscripcién de la Norma Interna de
Competencia Laboral NICL-UNAM-SA-
SUA-01, en materia de gestién de procesos
administrativos en esta Universidad.

En el auditorio de la Direccién de Re-
laciones Laborales, el funcionario enfatizé
que la creacién de dicha norma coadyuvara
a la profesionalizacién de los responsables
de administrar los recursos institucionales.

La UNAM, agregd, siempre se ha carac-
terizado por ser punta de lanza en cada
dmbito del conocimiento. No obstante,

Estaraorientadaala
profesionalizacion de los
responsables de administrar
los recursos institucionales

en el drea del desempefo organizacional,
como en la cuestién de procesos y servi-
cios administrativos, ain no ha logrado
explotar todo su potencial.

“Sabemos que tenemos todos los
elementos para hacerlo. Me refiero a
todas aquellas acciones que se ejecutan
diariamente por ustedes y que no son
propiamente visibles ante la comunidad
universitaria, y no por ello deja de ser
relevante, pero sin estas acciones la insti-
tucién no podria concretar lo que realiza.”

Beneficios
La referida norma coadyuvard al desarrollo
y puesta en operacién de un modelo de
evaluacién, formacién y certificacién
de conocimientos por competencias de los
titulares de las SyJUA que, en su momento,
pueda hacerse extensivo a los candidatos
a ocupar la titularidad de estas dreas.

La iniciativa implica lograr que los
SyJUA brinden soluciones apropiadas a las
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diferentes problemadticas que se presentan,
y otorguen servicios de calidad en apoyo
aladocencia, la investigacién y difusién de
la cultura, por lo que, como recurso prin-
cipal, se requiere de personal preparado,
capaz de tomar decisiones en situaciones
complejas, que permitan adaptaciones ra-
pidas y que contribuyan al cuamplimiento
de los objetivos institucionales.

Por consiguiente, se lee en el documen-
to de su creacién, se considera prioritario
fortalecer al personal directivo de las
dreas administrativas, de competencias
que permitan el manejo efectivo de téc-
nicas de trabajo y tecnologias, asi como
el desarrollo de actitudes positivas que
les posibiliten ejercer cada vez mejor sus
funciones, en el marco de una actuacién
ética, para hacerlos agentes de cambio
ante la complejidad, la incertidumbre y
con los recursos disponibles.

En suma, se busca “contribuir directa-
mente a la formacién de los titulares de
secretarias y unidades administrativas,
asi como de los puestos homoélogos para
obtener ademds la certificacién de sus
competencias laborales, bajo el auspicio
de una norma técnica de cardcter interno,
disefiada especificamente para ampliar los
conocimientos, desarrollar las habilidades
y las destrezas directivas de éstos, con
enfoque a resultados, visién estratégica
y sentido de calidad”.

En la misma ceremonia se tomo pro-
testa al Comité Técnico de Normalizacién
para dicho fin. Como presidente de la
instancia se designé a Rubén Alvarez
Venegas, subdirector de Capacitacién y
Evaluacién de la DGP, quien subrayé que
la iniciativa se enmarca dentro del Plan
de Desarrollo Institucional 2019-2023,
que actualmente nos rige.

La intencién es mejorar la eficacia, el
desempeiio de las funciones administra-
tivas, poner en funcién, un modelo de
evaluacién, formaciény certificacién de co-
nocimientosy competencias para los SyJUA.
“Se trata de una iniciativa que busca generar
conocimientos y desarrollar habilidades,
destrezas, pero también sensibilizar a los
titulares de estas unidades en un modelo
de competencias directivas, genéricas,
estratégicas y técnicas”, concluyoé. g4



